
INAIL – Rilevazione del grado di
soddisfazione dell’utenza rispetto ai servizi
erogati dall’Istituto

2 Ottobre 2012

L’INAIL del Piemonte ha reso noto che l’Istituto provvederà a rilevare il grado di soddisfazione
dell’utenza (“Customer Satisfaction”) rispetto ai servizi erogati nelle proprie strutture
territoriali
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